
 

 

 

 

 
Zapopan, Jalisco.  

Grupo Delfines 
 
 

 
 
Agradecemos su preferencia e Interés. 

 
 
 
Para brindarle el servicio que se merece, es necesario proporcionar sus datos 
completos de facturación para hacer el registro y la descripción de sus vehículos, 
esto dependiendo de la modalidad que elija. 
 
En Grupo Delfines nos ponemos a sus ordenes con nuestras dos modalidades de 
Prepago: Tag y Vales 
 
 
 

Tag:  
 
Con esta modalidad puede llevar un mejor 
control de consumos por unidad y fecha. 
Los daros a proporcionar de su vehículo son 
los siguientes:  
 

o Marca 
o Modelo 
o Color 
o Placas 

 
Con estos datos le podremos proporcionar un código QR para cada vehículo, 
Cuando usted lo requiera le podemos hacer llegar su estado de cuenta o puede 
acceder vía web a nuestra plataforma para consultar saldos y/o modificación de 
parámetros de carga para su preferencia. 

 
 

 
 
 

PUBLICO EN GENERAL 



 

Vale de Papel:  
 
Con esta modalidad no deberá proporcionar 
datos de sus vehículos, aquí ustedes se 
hacen responsables con el control de sus 
vales. Solo tendrá que indicarnos la 
denominación de sus vales. Las 
denominaciones disponibles son las 
siguientes: 

o $50.00 
o $100.00 
o $200.00 
o $500.00 
o $1,000.00 

Políticas de Prepago: 
 

• Su pago tendrá que realizarse antes de las 11:00am, para que se pueda ver 
reflejado en nuestro sistema después de las 12:00pm. Si el depósito se 
realiza después de las 11:00 am se podrá ver reflejado después de las 
4:30pm o en su caso, si el depósito queda después de las 4:00pm el 
depósito se verá reflejado hasta el día siguiente después de las 12:00pm. 

• Nos debe compartir su comprobante de pago y las especificaciones de la 
modalidad de prepago que desea (Tag o Vales de papel) vía correo: 
clientes@grupodelfines.com.mx y vía WhatsApp: 3338090639 con atención 
a Adriana Rodriguez. Al enviar su comprobante, también es necesario que 
nos especifique lo siguiente: En caso de ser Tag: si el saldo se distribuye 
global para todos los vehículos o cantidades especificas por vehículo y en 
el caso de los vales de papel: La denominación en que los requiere.  

• Valido en cualquiera de nuestras sucursales  

• Para mayor información consultar nuestra página web: 
www.grupodelfines.com.mx 

 
IMPORTANTE: 
 
 Para aclaración de cargas no reconocidas o alguna duda en cargas, se entregará 
copia de máximo 3 consumos dentro del mes. En caso de necesitar algún video 
solo será de una semana de antigüedad.  
Cualquier aclaración deberá ser en los siguientes 30 días naturales al consumo. 

  
Agradecemos su confianza 

 
ATENTAMENTE 

 
GRUPO DELFINES 

¡Energía para lo que te apasiona! 

mailto:clientes@grupodelfines.com.mx
http://www.grupodelfines.com.mx/

